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The Embedded Experts

Werde Teil unseres Teams!

Wir, die SEGGER Microcontroller GmbH, sind ein weltweit fihrender Hersteller von innovativen Programmiergerdten und
Entwicklungstools fir Embedded Systeme. Zu unseren Kunden gehort das Who-is-Who der Consumer-, Industrial-, Automotive-
und der Healthcare-Welt. Als kontinuierlich wachsendes Unternehmen mit Biiros in den USA und China suchen wir ab sofort
einen

Customer Support Engineer (m/w/d)

zur Verstarkung unserer J-Link Abteilung in der Firmenzentrale in Monheim am Rhein.
Deine Aufgaben:

e UnterstUtzung und Beratung unserer internationalen Kunden bei Supportanfragen

e Kommunikation mit unseren Kunden und Reproduktion von Fehlerféllen

o Fehlerermittlung sowie Fehlerbehebung in Zusammenarbeit mit unserem Produkt-Teams

e  Kontinuierliche Erweiterung unseres 6ffentlichen Wiki mit Support Artikeln, Anleitungen etc.

e Aktive Erstellung von Beispielapplikationen sowie Verbesserung der Dokumentation unserer Produkte

Das bringst Du mit:

e Ein abgeschlossenes Studium im Bereich Elektrotechnik oder Informatik oder eine vergleichbare Ausbildung
e Leidenschaft fir Embedded Computing-Systeme

e Erfahrung im Umgang mit Microcontrollern

e Kenntnisse in C oder C++

Idealerweise verfiigst Du auch iiber:

e Kenntnisse unserer SEGGER Produkte

e Analytische Fahigkeiten und eine strukturierte, organisierte Arbeitsweise

o Kommunikationsstarke und Teamfahigkeit

e Engagement, Lernbereitschaft, Zuverlassigkeit und Eigenverantwortung

e Ein grofRes Interesse an neuen Technologien und Du hast Lust auf einen Job in einem sich schnell wandelnden Umfeld
e Sehr gute Deutsch- sowie solide Englischkenntnisse

Unser Angebot fiir Dich:

e  Eine Festanstellung in Vollzeit bei tiberdurchschnittlichem Gehalt & Weihnachtsgeld

e  Betriebliche Altersvorsorge, Beteiligung am Unternehmenserfolg

e  Firmenwagen mit Privatnutzung

e Die Moglichkeit zum Homeoffice und Zuschuss zum privaten Internetanschluss

e  Eine angenehme Arbeitsatmosphére und ein kollegiales Umfeld mit flachen Hierarchien

e  Keine(!) Callcenter Atmosphére, keine GroRraumbiiros, libersichtliche Teams von 3-6 Mitarbeitern

o  Kein Telefon Support. Support erfolgt ausschlielich auf dem Schriftweg (E-Mail, Ticket System, ...)

o Entwicklungs- und Aufstiegsmoglichkeiten

e  Einen sicheren, modern ausgestatteten Arbeitsplatz im firmeneigenen, modernen Bilirogebaude im Griinen mit
kostenfreien Parkplatzen und bester Verkehrsanbindung

e Weihnachtsfeiern & Sommerfeste und zahlreiche weitere Benefits wie Mobiltelefone & Fahrrader mit Privatnutzung,
kostenfreie Getranke, frisches Obst, einen hauseigenen Fitnessraum und eine schéne AuRenterrasse, damit man die
Pause auch drauBen verbringen kann

Du mochtest Teil unseres Teams werden, erfiillst aber moglicherweise nicht alle Voraussetzungen? Bewirb Dich trotzdem —
wir investieren nicht nur in die Weiterentwicklung unserer Software, sondern auch in die unserer Mitarbeiter!

Sende noch heute Deine vollstéandigen, aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse) an Herrn
Ivo Geilenbriigge (human_resources@segger.com). Bitte gib auch Deine Gehaltsvorstellung und Deinen ndchstmoglichen
Eintrittstermin an.

Erfahre mehr iiber uns auf www.segger.com - wir freuen uns auf Deine Bewerbung!



